Deutsche Patientenhilfe e.V.

Deutsche Patientenhilfe e.V. - HospitalstraBe 6 - 40597 Dusseldorf

Patienten helfen Patienten

Patienten-Fragebogen zur Bewertung lhrer Behandlung

Die Bewertung erfolgt natrlich vollstandig anonym und fir den Patienten mit h6chster
Sicherheit. Der/Die Arzt/Arztin hat keinerlei Mdglichkeit der Zuordnung einer Bewertung zu
einem Patienten. Selbstverstandlich kénnen Sie diesen Fragebogen auch direkt an uns

(Adresse siehe oben) senden.

Arztpraxis/Klinik

Monat / Jahr der Behandlung:

Im Folgenden bitte ankreuzen:

(Schulnote 1 = sehr zufrieden bis Schulnote 5 = sehr unzufrieden)

Allgemeines

Wie zufrieden sind Sie mit dem Behandlungserfolg?
Wartezeit auf Termin
Wartezeit im Wartezimmer

Erscheinungsbild der Praxisraumlichkeiten

insbesondere:  Sauberkeit
Ausstattung
Telefonische Erreichbarkeit

Bewertung des Praxisteams
(Freundlichkeit, Organisation etc.)

Zum Arzt/Zur Arztin

Subjektive Qualitat der Beratung (ausreichend erklart?)
Vertraulichkeit

Genommene Zeit fur Ihr Anliegen

Freundlichkeit

Wiirden Sie Ihren Arzt/lhre Arztin empfehlen?

lhr persdnlicher Kommentar:
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Ja / nein

Deutsche Patientenhilfe e. V. = VR 7885 = HospitalstraBe 6 = 40597 Dusseldorf =
Fon 0211-280722 50 = Fax 0211-280 72210 = Stadtsparkasse Dusseldorf = BLZ 300 SO110 = Konto-Nr. 82 00 40 60

info@deutsche-patientenhilfe.org = www.deutsche-patientenhilfe.org

Freecall 0800 - 100 42 04




